
                        
 
3ª EDIÇÃO SEMINÁRIO 
  
 

INTELIGÊNCIA COMPETITIVA 
NO MERCADO DE ENERGIA 

 
CONHEÇA AS ESTRATÉGIAS COMPETITIVAS DE 

EMPRESAS QUE ATUAM SOB A INFLUÊNCIA DE ÓRGÃOS 
REGULATÓRIOS 

 
 

Dia 28 de novembro de 2007, Quarta-Feira 
 
 

8h30 Recepção dos Participantes, Entrega da Documentação e Credenciamento 
 
08h50 Abertura do Seminário pelo Presidente de Mesa 
 
Elisabeth Gomes 
PhD em Inteligência Competitiva, COPPE/RJ 
Sócia-diretora, GOMES & BRAGA 
 

ESTRUTURANDO A ÁREA DE INTELIGÊNCIA COMPETITIVA EM UM MERCADO REGULADO 
 
09h00 Perfil e Capacitação do Profissional de Inteligência Competitiva  
 

Projeção de Cenários e Mini-cenários no Mercado de Energia 
 
Mauro Martins, Sócio 
MKM CONSULTING 
 
10h00 Etapas para a Estruturação da Área de Inteligência Competitiva voltada ao 
Mercado Regulado 
 
Fernando Cortezi, Chefe de Estratégia Corporativa e Planejamento 
SHELL 
 
10h45 Coffee Break e Networking 
 

A CONTRIBUIÇÃO DA INTELIGÊNCIA COMPETITIVA NA EXPANSÃO DE 
MERCADO 

 
11h05 Inteligência Competitiva Aplicada no Planejamento Estratégico e na 
Internacionalização das Operações 
 
André Giglio, Gerente de Planejamento Estratégico 
BRASKEM 
 



                        
11h50 TALK SHOW: Uso de IC nas Empresas do Setor Elétrico 
 
Elisabeth Gomes 
PhD em Inteligência Competitiva, COPPE/RJ 
Sócia-diretora, GOMES & BRAGA 
 
Robson Alberoni, Gerente de Planejamento de Mercado 
KLABIN 
 
12h50 Almoço 
 
14h00 A Exploração de Novos Segmentos de Atuação como Alternativa às 
Limitações da Regulação 
 
João Guimarães, Gerente de Soluções ao Cliente 
AES ELETROPAULO 
 

SOLUÇÕES TECNOLÓGICAS PARA IC 
 
14h45 A Contribuição de Ferramentas Tecnológicas para o Trabalho de 
Inteligência 
 
Rodrigo Bortoloto, Gerente Sênior de Utilities  
BEARING POINT 
 
15h30 Coffee Break e Networking 
 

GESTÃO DO CONHECIMENTO E INTELIGÊNCIA COMPETITIVA 
 
16h00 Como Aplicar a Gestão do Conhecimento no Sistema de Inteligência 
Competitiva 
 
Sônia Maria Capraro Alcântara, Gestão da Cultura Organizacional e Gestão do 
Conhecimento  
COPEL – Companhia Paranaense de Energia 
 

PROJEÇÃO DE CENÁRIOS E MINI-CENÁRIOS EM ENERGIA 
 
16h45 Tendências e Perspectivas do Cenário de IC no Mundo e Brasil 
 
Thomas Rideg, Diretor para América do Sul 
INFOAMERICAS 
 
17h45 Encerramento do Seminário e Entrega de Certificados 


